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EL H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE AYAPANGO, ESTADO DE
MEXICO REPRESENTADO POR EL LIC EN C. RENE MARTIN VELAZQUEZ
SORIANO EN SU CARACTER DE PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL
DE AYAPANGO, ESTADO DE MEXICO, C. ANGELICA SILVA GARCIA, EN SU
CARACTER DE SECRETARIA DEL H. AYUNTAMIENTO,, CON FUNDAMENTO
EN LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 115 FRACCION Il DE LA
CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, 122, 124
DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE
MEXICO; 3, 31 FRACCION 1,48 FRACCION I, DE LA LEY ORGANICA
MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO, 47 DEL BANDO MUNICIPAL DE
AYAPANGO VIGENTE

INTRODUCCION

El presente documento se realizé con el fin de otorgar los servicios de Agua Potable,
Alcantarillado, Saneamiento y Drenaje con calidad a la poblacién de Ayapango,
mediante un sistema de administracién eficiente, eficaz y equitativa, poniendo
énfasis en Ia promomon y adopcubn de la cultura del agua, coadyuvando al

Regular las actividades que, en materia de la Coordinacién de la Administracion del
Agua, se desarrollan con la descripcion clara de las acciones encaminadas al
desarrollo eficiente de las funciones y al cabal cumplimiento de su Reglamento
Interno de la normatividad vigente en la materia y de los programas institucionales.

ALCANCE

El presente Reglamento Interno es de observancia general y obligatoria para la
Coordinacion de la Administracion del agua y para los servidores publicos
relacionados con la misma dentro de esta Coordinacion.

’ . | H.Ayuntamiento Municipal $/N, Centro, Ayapango de Gabriel Ramos Milldn, C.P. 56760
. Ayapango, Estado de México. Teléfonos: (01 597) 9 82 41 / 9 82 49
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CAPITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- El presente ordenamiento tiene por objeto reglamentar Ila
organizacién y el funcionamiento de la Coordinacion de la Administracion del Agua
para la prestacion de Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
del municipio de Ayapango.

Articulo2.-Ante lo no previsto en el presente reglamento, sera
aplicable lo previsto en la ley del Agua para el
Estado de México y Municipios, Reglamento de la Ley de Aguas Nacionales, Cédigo
Financiero del Estado de México y Municipios,Cédigo Administrativo del Estado de
México, Codigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México y por los
demas ordenamientos aplicables.

Articulo 3 .- La Coordinacion de la Administracion del Agua se encuentra adscrita
dentro de la Direccion de Obras Publicas y Servicios y tiene la responsabilidad de
organizar y administrar el funcionamiento, conservacién y operacién, dentro del
territorio municipal de Ayapango esta facultada para prestar los servicios de agua
potable, drenaj; cantarillado y saneamiento, en los asentamientos regulares
donde existan.dichos'se s, a los propietarios o poseedores de:

fa | —
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|. Predios edificados;
I Predios" no edificados, cuando frente a los mismos existan .instalaciones
adecuadas para que los servicios sean utilizados y se tenga la disponibilidad,
ademas de contar con la licencia de construccidén expedida por la autoridad
competente, y

lll. Giros o establecimientos mercantiles, industriales, de prestaciéon de servicios y
de cualquier otra actividad que por su naturaleza requieran del uso de agua potable,
alcantarillado y saneamiento; siempre y cuando sea viable y no afecte la calidad del
servicio para el resto de la poblacion.

Articulo 4.- La direccion de Finanzas y Tesoreria de ayapango recaudara y
administrara con el caracter de Autoridad en el Municipio, las contribuciones
derivadas de los servicios que preste la Coordinacién de la Administracion del Agua.

Articulo 5.- Los servidores publicos de la Coordinacion de Agua Potablede
Ayapango en su relacion laboral se regiran conforme a las disposiciones de
la Ley del Trabajo de los Servidores Publicos del Estado y Municipios;
a la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y
Municipios y el presente reglamento

-

- . H. Ayuntamiento Municipal $/N, Centro, Ayapango de Gabriel Ramos Milldn, C.P. 56760
A iﬂé“ ‘Ayapango, Estado de México. Teléfonos: (01 597) 9 82 41 /9 82 49

i g K 5
? s : _ 3%




AQIMINISITACION LULL-LULS
#2024, Afo del Bicentenario de la Ereccién del ! Ayuntamientn 2002-2024

Estado de México" - \ ya pG

CAPITULO SEGUNDO

Coordinacion de la Administracion del agua.

Articulo 7.- La Coordinacién de la Administracion del Agua tendra como
principal objetivo elaborar, proponer, estudiar, presupuestar, ejecutar y evaluar las
politicas y estrategias en materia de agua potable, drenaje y alcantarillado, asi
como operar estos servicios en la cabecera municipal en las delegaciones,
colonias, y en aquellas comunidades donde se otorguen dichos servicios, con el
propésito de coadyuvar en el desarrollo integral y el bienestar social de los
habitantes del Municipio de Ayapango.

Articulo 8.- La Coordinacion de la Administracion del Agua Potable resolvera los
asuntos de su competencia de conformidad con el presente reglamento y la
legislacion aplicable.

Articulo 9.- La Coordinacion de la Administracion del Agua, se integra por:

o Operador de la pipa de agua.

Articulo 10. El presente reglamento es de observancia general en el territorio
municipal y obligatorio para todo el personal operativo y administrativo de la
Coordinacion de la Administracién del Agua, asi como al personal de Obras
Publicas y Servicios.

CAPITULO TERCERO
ATRIBUCIONES DEL COORDINADOR

Articulo 11.- El Coordinador ejercera por si o através de la Direccion de Finanzas
y Tesoreria; las facultades de autoridad que le confiera la legislaciéon en la
materia.

Articulo 12.- Corresponde al Coordinador, ademas de las sefialadas en la Ley
y en otros Ordenamientos aplicables, el ejercicio de las siguientes atribuciones:

I. Constituir, conservar, mantener, ampliar, operar y administrar las redes

N L f; ~e de agua ‘Qgtable drenaje y alcantarillado;
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Il. Prestar los servicios publicos de bombeo y conduccién agua potable,
drenaje, alcantarillado.

lll. Realizar los proyectos de ampliacion y conservacion de la red de agua
potable, drenaje y alcantarillado en el Municipio, en coordinacién con las
areas competentes de la administracion publica municipal,

IV. Solicitar la colaboracién de la Direccion de Obras Publicas y
Servicios, para consolidar acciones de mantenimiento correctivo en
afectaciones a banquetas, guarniciones, pavimento, adoquin o concreto
por tomas de agua o descargas de drenaje, asi como reparaciones en
las redes de agua potable, drenaje y alcantarillado.

V. Establecer las politicas necesarias para la utilizacibon maxima y
asequible de agua pluvial, a través de la orientacion y concientizacion de
sus beneficios en la sociedad y un medio ambiente sustentable;

VI. Implementar, substanciar y determinar los procedimientos
administrativos que legalmente sean necesarios para el cumplimiento de
los fines del presente reglamento, en apego a la ley procesal de la
fia enda entidad, con las formalidades esenciales del procedimiento

ne. _
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/. E ia inManoMﬁémenes de factibilidad de
servicios agua potable, drenaje y alcantarillado, en atenciéon a las

condiciones hidricas del lugar de que se trate, volumen y presion para la
conexion de nuevas tomas.

VIII. Asumir las atribuciones que le confiere la Ley del Agua del Estado
de México en cuanto a la representacion juridica de la Coordinacion y
autoridad administrativa responsable de instaurar y resolver los
procedimientos administrativos comunes e imponer las sanciones
contempladas en la Ley, asi comoadministrar y cuidar el patrimonio y
adecuado manejo de la Coordinacion de Agua Potable de Ayapango;

IX. Convocar a sesiones a los integrantes de la Coordinacion de Agua Potable
de Ayapango, asi como ejecutar los acuerdos y disposiciones que de él
emanen, dictando las medidas necesarias para su cumplimiento y
mantener informado las mismas;

X. Realizar estudios y ejecutar proyectos para dotar, ampliar y mejorar
los servicios e instalaciones de los sistemas de agua para consumo

N " humano, industrial y de servicios, drenaje, tratamiento, retso de aguas
) g 2, ;',“,,jj_“'il-L.‘,_l.';.'[':f pia & th
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Xl. Prestar el suministro de agua potable, drenaje y tratamiento de aguas
residuales

residuales;

XIl. Presentar anualmente a la Coordinaciéon de Agua Potable de
Ayapango para su aprobacion las cuotas y tarifas para el cobro de los
servicios de agua potable y alcantarillado las cuales se deberanaprobar
anualmente en los términos establecidos en la Ley del Agua para el
Estado de Meéxico y Municipios y su Reglamento. Iguaimente, de
acuerdo las disposiciones fiscales aplicables se actualizaran las cuotas
y tarifas en base a los indices inflacionarios;

XIll. Participar en coordinacién con los tres niveles de gobierno Federal,
Estatal y Municipal en el establecimiento de las politicas, lineamientos y
especificaciones técnicas conforme a las cuales deberaefectuarse la
construccién, ampliacién, rehabilitacién, administracion, operacion,
conservaciéon y mantenimiento de los sistemas de agua potable, drenaje
y tratamiento de aguas residuales;

XIV Adoptar las medidas necesarias para alcanzar la autonomia de la
la prestacion de los servicios de suministro de agua
algantarillado y tratarnlentode aguas residuales, estableciendo

ni dw Wantlzar al publico usuario
ndicionesf@ecuadas de cia y transparencia

" XV. Destinar todos los ingresos que se obtengan por el cobro de los
servicios de agua potable, drenaje y tratamiento de aguas residuales, en
la planeacion, operacién, construccion, mejoramiento, ampliacion,
rehabilitacion, mantenimiento, administracién y prestacion de los mismos
servicios;

m

XVI. Verificar el cumplimiento de las atribuciones conferidas en el
presente reglamento a cada una de las unidades administrativas;

XVII. Celebrar contratos y convenios en los términos aprobados por el
Ayuntamiento;

XVIII. Supervisar la integracion y actualizacién del inventario general de
los bienes muebles, inmuebles y la infraestructura hidraulica, asi como
su inscripcién en los libros especiales;

XIX. Otorgar poderes generales para actos de administracion y de
dominio, asi como para pleitos y cobranzas, con todas las facultades
generales o especiales que requieran poder o clausula especial
i 1’5“7' f:onforme a la Ley, asi como revocarlos y sustituirlos;
& '&if“\ ; !
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XX. Solicita{f a Ia-Secretaria del Ayuntamienio la Publicacion de los
Reglamentos, Manuales y Acuerdos Generales que apruebe Ila
Coordinacién, previa validacion del Coordinador de Agua Potable.

XXI. Intervenir en la resolucion de asuntos que, en materia de agua
potable, drenaje y tratamiento deaguas residuales, calidad del agua y
otras actividades conexas que se le sometan a su consideracion

XXIl. Realizar circulares y disposiciones de caracter general para todas
las areas que conforman la Coordinacion.

XXIII. Iniciar y tramitar los procedimientos de anulacidon administrativa de
los acuerdos, concesiones, permisos o autorizaciones otorgadas por
autoridades o servidores publicos de la Coordinacion que carezcan de la
competencia necesaria para ello, o los que se dicten por error, dolo o
violencia, que perjudiquen o restrinjan los derechos sobre sus bienes o
cualquier otra materia, previa audiencia de los interesados, informando
lo conducente a la Contraloria Interna.

XXIV. Aplicar las medidas de seguridad, provisionales o definitivas que
sefialen las disposiciones legales yadministrativas aplicables, dentro de
)cedimientos administrativos cuando se requiera la

jon w ] 2 ag bito de su competencia
V La% defas qu JuSHas e des y reglamentos vigentes

que rigen effesta materia enél Estado de México.

Articulo 13.- Para el estudio, planeacion y despacho de los asuntos de su
competencia, el Coordinador se auxiliara de las siguientes unidades
administrativas:

I.  Unidad Juridica;
II.  UIPPE;
lll.  Direccién de Finanzas y Tesoreria;

El Coordinador contara con el nimero de servidores publicos necesarios para el
cumplimiento de sus atribuciones, de conformidad con la normatividad establecida
y de acuerdo con el presupuesto de egresos respectivo.

. H. Ayuntamiento Municipal $/N, Centro, Ayapango de Gabriel Ramos Millan, C.P. 56760
. Ayapango, Estado de México. Teléfonos: (01 597) 9 82 41 / 9 82 49
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CAPITULO CUARTO .
UNIDAD JURIDICA DE LA COORDINACION

Articulo 14.- La unidad Juridica, es la responsable de representar a la
Coordinacion en los asuntos de caracter legal, dar tramite y seguimiento a las
controversias que sean competencia de sus unidades administrativas ante los
6rganos formales o materialmente jurisdiccionales, en los procedimientos o
procesos administrativos o cualquier asunto en el que el tenga interés juridico,
para la resolucion pronta de los mismos, asi como brindar asesoria juridica a
las diferentes areas en el ejercicio de sus funciones, a fin de garantizar que se
cumpla con la normatividad aplicable.

Corresponde a la Unidad Juridica de la Coordinacion:

I. Dar asesoria y apoyo al Coordinador en todos aquellos asuntos que éste le
encomiende, asi comoa las areas; en los asuntos en que intervengan las
Dependencias del mismo o sean parte;

de Reglamentos, Manuales y demas instrumentos de
erlos a consderamén y, en su caso a firma del

men emitira su aprobacién y
W

lll. Asesorar, revisar, realizar, elaborar y emitir opinion al Coordinador sobre los
proyectos de convenios y contratos a‘celebrar con autoridades de los tres niveles
de Gobierno y entre particulares;

IV. Coordinar los programas de normatividad juridica del que se aprueben,
procurando la congruencia de los criterios juridicos de las Dependencias que
integran;

V. Participar junto con las demas Dependencias, en la actualizacion y
simplificacion del orden normativo;

VI. Coordinar a las Dependencias en la elaboracion de los manuales de
organizacioén y procedimientos;

VII. Prestar apoyo y asesoria en la materia técnico Juridico a las Dependencias
que lo soliciten, para el correcto desarrollo de sus funciones;

Vlll.Habilitar dias, horas y servidores publicos de su Coordinacién para la
practica de las diligencias;

IX.almmar tramltggy resolver en todas y cada una de sus partes la rescision,
% g‘r ™
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terminacion antucmada suspensron temporal cancelacion y suspension
definitiva de los contratos en los términos sefalados por las disposiciones
legales aplicables;

XIl. Habilitar y tener a su cargo ejecutor, notificadores e inspectores,

XIll. Revisar que las actividades de la Coordinacién se apeguen al marco juridico
Federal, Estatal y Municipal vigente, en materia de agua potable, drenaje,
alcantarillado, tratamiento y disposicién de aguas residuales;

CAPITULO QUINTO

ATRIBUCIONES DE LA UNIDAD DE INFORMACION,
PLANEACION, PROGRAMACION Y EVALUACION (UIPPE)

Articulo 15.- La UIPPE sera la unidad responsable de planear, concertar y dar
seguimiento a los programas, proyectos y eventos de cualquier indole que se
visualicen realizar por parte de la Coordinacion, en el marco legal de su objeto y
atribuciones, impulsando la participaciéon de la ciudadania, las dependencias y las
entidades del poder ejecutivo, de los poderes legislativo y judicial, de los gobiernos
municipales y estatales, del sector privado y de organismos operadores, asi mismo
dentro de sys ft esponde:

k. Elaborarf&s acciones vtcnonadas con la planeacion global, la

realizacion de estudios, proyectos y dictamenes técnicos para otorgar los
servicios' de ‘agua potable, ‘alcantarillado, saneamiento y lograr el
desarrollo hidraulico sustentable en el municipio;

Il. Actualizacién del plan hidraulico de Ayapango y llevar a cabo el
seguimiento del Desarrollo Hidraulico, tendientes a la sustentabilidad del
recurso;

Ill. Realizar los estudios técnicos y proyectos encaminados al desarrollo
ordenado, ampliacion y mejora de la infraestructura hidraulica y sanitaria
del municipio;

IV. Realizar y/o supervisar en los términos de referencia para los
proyectos por contrato, asi como supervisar la integracion, la elaboracion
de los documentos, reportes sobre el avance de los proyectos y estudios
para las obras;

V. Elaborar el presupuesto anual de requerimiento de bienes y servicios
del Departamento de estudios y proyectos, en coordinacion con los
lineamientos;

: [ ' 1 H Ayuntamiento Municipal $/N, Cenfro, Ayapango de Gabriel Ramos Millan, C.P. 56760
“.:}5 Ayopango Estado de México. Teléfonos: (01 597) 9 82 41 / 9 82 49
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VI. Dirigir y supervisar la integracion de trabajo en equipo en el ejercicio
de las funciones asignadas a la direccion de planeacion, asi como
promover la capacitacion, el desempefio del personal adscrito a la
gerencia de Estudios y proyectos;

VII. Dirigir la formulacién, disefio de sistemas, métodos y procedimientos
que contribuyan a mejorar la calidad en el funcionamiento de la Direccion
de Planeacion, incluyendo la comunicacion con otras areas dela
coordinacion;

VIIl. Disenar sistemas, métodos y procedimientos que contribuyan a
mejorar la calidad de los servicios que ofrece;

IX. Elaborar el balance hidraulico municipal;

X. Participar en la conformacién de los comités ciudadanos de control y
vigilancia en todas las obras publicas por contrato y administracion,

beneficio.

R AR 2% '
XI. Coady con las acciones del Sistema de gestion de la calidad y la
norma mexicana para la igualdad laboral entre hombres y mujeres dentro

del organismo;

Xll. Presentar mensualmente la informacién sobre el avance y
cumplimiento de las metas fisicas y financieras, consignadas en sus
planes, programas y presupuestos aprobados;

Xlll. Los demas que sefalen las leyes y reglamentos vigentes y
aplicables al ambito de su competencia.

" .
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CAPITULO SEXTO
ATRIBUCIONES DE LA DIRECCION FINANZAS Y TESORERIA

Articulo 16.- La Direccion de Finanzas v Tesoreria tendra como objetivo principal
vigilar los ingresos y egresos del organismo de manera ética y conforme a la

normatividad aplicable.

Dentro de sus atribuciones se encuentran las siguientes:

. Mantener y actualizar el patrimonio;

Il. Elaborar las propuestas de los presupuestos de ingresos y egresos,

lll. Apoyar a la direccion en la obtencion y aplicacion de los recursos
econdmicos, asi como la prestacién de servicios administrativos que en
general requiera la Coordinacién para la realizacion de sus programas;

IV. Adquirir los materiales y suministros que requieran los diferentes
departamentos y areas del organismo que hayan sido aprobados por el

inador en términos de la ley respectiva;

V. s, mstemas y procedlmlentos para el ejercicio del

VLI. |gilar u auJerdo con los programas
.,Aautonzado ad aplicable;

VI. " Elaborar. y proponer al +Coordinador  la .programacion. anual de

contratacion de obra y servicios, asi como la relativa a la conservacion y
mantenimiento de la infraestructura hidraulica;
VIll.  Establecer mecanismos que permitan la obtencién de los recursos

presupuestales de los diferentes programas de inversion;

IX. Programa, documentar y ejecutar los concursos para adquirir bienes y
contratar servicios;

X. Gestionar ante las dependencias competentes, recursos financieros y
créditos para impulsar el cumplimiento de las tareas de la coordinacion;

Xl. Administrar los recursos humanos, financieros y materiales de la
Coordinacién, de acuerdo con las disposiciones aplicables;
Xll. Establecer las politicas y los procedimientos para administrar

eficientemente los recursos financieros de la Coordinacion, ejerciendo el
control administrativo, contable y financiero respectivo de acuerdo con
los objetivos, lineamientos y estrategias definidas;

Xlll.  Realizar transferencias entre las partidas presupuestales, con base a las
necesidades de operacion de la Coordinacion y de conformidad con la
normatividad aplicable en la materia;

: H Ayuntamiento Municipal $/N, Centro, Ayapango de Gabriel Ramos Millan, C.P. 56760
. Ayapango, Estado de México. Teléfonos: (01 597) 9 82 41 / 9 82 49
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XIV. Propormonar con oportunldad los recursos fin nancneros y matenales
requeridos por las unidades administrativas de la Coordinacion;

XV. Cumplir con las disposiciones aplicables en materia de adquisiciones,
conservacién, mantenimiento y reparacion de bienes muebles e
inmuebles;

XVI.  Ejercer la atribucién de autoridad fiscal para hacer efectivos los créditos
fiscales a favor de la coordinacion;

XVIl. Manejar bajo la supervision del Coordinador, su patrimonio inmobiliario,
la inversién de capitales y sus rendimientos;

XVIIl. Proporcionar a su inmediato sucesor todos los datos oficiales que le
solicitare para realizar las solventaciones pertinentes respecto de los
pliegos de observaciones y alcances que el Organo Superior de
Fiscalizacion del Estado de México y otras unidades o entidades publicas
fiscalizadoras;

XIX. Establecer normas para el registro de operaciones contables, financieras,
de resguardo de bienes muebles e inmuebles y valores;

XX. Supervisar que el registro de las operaciones retina todos los requisitos
de validez y confiabilidad contable y fiscal establecidas;

XXI. Ingresar y presentar en tiempo y forma los mformes financieros y la

XXIL.

de ofras Entidades F_iscahzadoras. todas aquellas observaciones
realizadas a la presentacién de informes mensuales y anuales y/o
declaraciones de impuestos a que esté sujeto el Coordinador,;
XXIll. Mantener el control y vigilancia de la recaudacion;
XXIV. Elaborar y actualizar el padrén de proveedores de bienes y servicios, asi
como el padrén de contratistas, conforme a la normatividad establecida;
XXV.  Adquirir, contratar y/o arrendar todos los bienes y servicios de todas y
cada una de las areas de la Coordinacion;
XXVI.  Recibir, controlar y tramitar las requisiciones de bienes y servicios de
todas y cada una de las areas de la Coordinacion;
XXVIl. Conformar el expediente técnico y su entrega para la programacion del
pago a los proveedores de bienes y servicios.
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CAPITULO SEPTIMO.

PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS POR EL COORDINADOR

Articulo 17.- El Coordinador sélo realizara contratos a nombre de las personas
fisicas o juridico colectivas, propietarios del inmueble, responsabilizandose estos
del pago de los servicios en los plazos establecidos por la ley.

Articulo 18.- Las personas a que se refiere el articulo anterior, deberan solicitar la
instalacion de su toma de agua y la conexion de sus descargas residuales, a través
de los formatos especiales que al efecto se proporcionen en la Coordinacion,
adjuntando los requisitos establecidos en el formato Unico, asi como también
deberan cubrir los derechos.

Presentada la solicitud debidamente requisitada, dentro de los cinco dias habiles siguientes,
personal debidamente identificado de la Coordinacion, practicara una inspeccion del predio, giro o
establecimiento, con el objeto siguiente:

|. Corroborar la existencia real del inmueble;

Il. Constatar | i tos proporcionados por el solicitante;

lll. Conocer W sari Wmar sobre la prestacion de los
Servicios s ;

I\ﬁ@iagpﬁiéar la viabilidad 0 no de la conexién alsistema de agua potable y-el de descarga, y

V. Estudiar el presupuesto que comprendera el importe del material necesario y la mano de obra,
ruptura y reposicion de banqueta y pavimento, si lo hubiese, asi como cualquier otro trabajo que se
requiera para estar en condiciones de prestar los servicios solicitados.

Articulo 19.- Para los efectos de Ley, seran requisitos para los propietarios o
poseedores del inmueble que requiera los servicios de agua y/o drenaje los
siguientes:
|.  Copia simple del documento que acredite la propiedad,;
Il.  Copiasimple del recibo predial 2023,;
lll.  Presentar croquis que especifique domicilio en donde se proporcionara el
servicio y las calles entre las cuales se ubica el mismo;
IV.  Especificarel uso que se le dara al servicio: doméstico, comercial o industrial,
segun sea el caso.

Las copias simples de las que habla el presente numeral, previamente deben ser
cotejadas con su respectiva copia certificada.
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Articulo 20.- Los gastos generados por la instalacion de un nuevo servicio,
causados por adquisicion e instalacion de materiales, excavacion de zanja,
aterrado, compactacién y reposicion de concreto, asfalto, etc., correran a cargo del
usuario.

Articulo 21 .- El Coordinador en ningun caso se hara responsable por la toma
instalada en lotes baldios o inmuebles desocupados, por lo que las reparaciones
o cambios de medidor, seran a cargo del usuario.

Articulo 22.-Las cuotas fijas deberan cubrirse los primeros treinta dias del afio o en
los periodos que el Ayuntamiento haga saber a la poblacién a través de la Tesoreria
Municipal, con o sin la aplicacion de los descuentos que éste autorice como estimulo
de contribucion

CAPITULO OCTAVO
DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS Y LOS USUARIOS

Articulo 23.- El cobro del servicio de agua potable que disfruten los usuarios en el
municipio, sera ya sea por medio de cuota fija o servicio medido, segun el caso y
con base en lo establecido por el Cédigo Financiero del Estado de México y la

Gaceta corrgspondiente. =

i0 m 0 Q;QWS servicios publicos que
se prestef, con las j los'términos del Codigo Financiero

del Estado de Méxco® Municipios, deéntro del plazo que en cada caso sefiale el
recibo correspondiente y. en las oficinas que determine el prestador de los servicios.
Los usuarios deberan pagar el importe de |a tarifa ocuota dentro del plazo razonable
que en cada caso sefale el recibo correspondiente.

Articulo

Articulo 25.- El propietario del predio respondera ante el Coordinador, por los
adeudos que ante el mismo se generen en los términos de Ley.

Articulo 26.- Cuando se transfiera la propiedad de un inmueble con sus servicios
publicos, el nuevo propietario se subrogara en los derechos y obligaciones
derivados de la contratacién anterior, debiendo dar aviso al Coordinador.

Articulo 27.- Los usuarios que se surtan de agua potable por medio de
derivaciones autorizadas por el Coordinador, pagaran la parte proporcional al
medidor de la toma original de la que se deriven, pero si latoma no tiene medidor
aun, cubrira la cuota fija previamente establecida para dicha toma.

Articulo 28.- Son obligaciones de los usuarios:

Mantener en buen estado sus instalaciones hidraulicas interiores y exteriores
A gt :-' e ik ke 4 i 3
.
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hasta el punto de conexién de la red de agua potable y de drenaje, a fn de evitar
el desperdicio de agua; y deberan de abstenerse de realizar conductas que
contaminen o propicien el mal funcionamiento de las redesy sistemas;

I. Con el objeto de hacer mas eficiente el consumo de agua en el municipio,
procuraran contar con aparatos ahorradores, en los casos y con las
caracteristicas adecuadas;

Il.  En ningun caso se podran instalar bombas que succionen agua en forma
directa de la red de distribucion.

Ill. Informar a la Coordinacion en caso de cambio de propietario o de uso de la
toma y la descarga

Articulo 29.- Son derechos de los usuarios:

I.  Exigira la Coordinacién la prestaciéon de los servicios conforme a los niveles
de calidad establecidos, siempre y cuando se encuentren al corriente con el
pago de sus derechos;

Il.  Acudir a la autoridad competente en caso de incumplimiento de contratos
celebrados con la Coordinacion;,

lll. Solicitar por escrito informacién sobre los servicios publicos en forma
suficientemente detallada para el ejercicio de sus derechos como usuario,
siempre que acrediten el interés juridico que les asiste;

Artlculohm“ Las autdrfidades en materia de agua potable, drenaje y alcantarillado
y los ‘inspectores’ verificadores que laCoordinaciéon faculte, podran imponer
sanciones por infracciones a este reglamento y demas disposiciones legales
aplicables.

TRANSITORIOS

Articulo 1.- El presente reglamento entra en vigor el dia siguiente de su publicacion
en la gaceta municipal o una vez que lo autorice el H. Ayuntamiento.

Articulo 2.- Los aspectos no previstos por este Reglamento Interno seran resueltos
por el Coordinador del Municipio de Ayapango, Estado de México.
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